
客戶服務諮詢 請按1 會員資料查詢 請按1
（輸入身份證字號）

真龍殿法會或交通車預約
服務 請按2

查詢您名下商品
請按1

若您要留言 請按*字鍵、
回上㇐層 請按＃字鍵、
重聽 請按8、結束 請按0

轉接客服人員 請按3

購買紀錄查詢
請按1

查詢手續辦理
請按3

查詢您的繳款明細
請按2

生前契約
請按1

持有紀錄查詢
請按2

塔位、墓園
請按2

過戶申請須知
請按1

商品變更申請須知
請按3

繼承申請須知
請按2

個人資料變更申請須知 
請按5

遺失補發申請須知
請按4

重聽 請按8、轉接客
服人員 請按0、回上

㇐層 請按＃字鍵

17：30～09：00                                                    
現在非上班時間，服務時間不含國定
假日，為每週㇐至週五上午9點至下午
5點半，請於服務時間再來電或使用語
音留言服務，我們將於上班時間主動
回覆，謝謝您的來電。
若您要留言 請按*字鍵、回上㇐層 請
按＃字鍵、重聽 請按8、結束 請按0

09：00～17：30  客服人員服務 忙線語音：
1.為避免因服務人員滿線
而等候過久，建議您可
按*字鍵使用語音留言服
務，留下您的大名與電
話，服務人員將於本日
最短時間內與您聯繫，
謝謝！

2.若您要繼續等候 請按
1、重聽 請按8、結束 請
按0。

往生接體服務 請按2


